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Деловая лаборатория

Павел Сидоров:

Директор Департамента  
экономического развития – заместитель Губернатора 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Мы видим, что существующий 
уклад бизнес-модели меняет-
ся. Схемы, которые работали 
ранее, сейчас неэффективны. 
Трудности, в частности, испы-
тывает розничная торговля, 
так как маржинальная доход-
ность падает, – говорит Анаста-
сия Тюрина. – На рынок заходят 
крупные сети, у которых другая 
система поставок, ценообра-
зования, и они становятся бо-
лее конкурентоспособными в 
сравнении с частными мага-
зинами. В розничной торговле 
однозначно нужно внедрять 
формат дистанционной работы 
с клиентами».

По мнению эксперта, пришло 
время выстроить гибкую биз-
нес-модель в соответствии 
с потребительским поведе-
нием. Нужно тонко и эффек-
тивно управлять деньгами 
внутри предприятия. И опти-
мизировать расходы: в мире 
давно взят курс на тренд эко-
номии средств и времени за 
счёт дистанционного решения 
вопросов.

«Тот же коворкинг позволяет 
руководителю вместо одно-
го человека нанять пятерых, 
да и гибкий график привлека-
ет большинство сотрудников, 

люди эффективнее работают, – 
рассказала Анастасия Тюрина. 
– Это тоже способ экономить 
расходы. Все нужно автома-
тизировать. Модель запуска и 
управления бизнесом меняется 
в сторону удаленного управ-
ления, перехода к максималь-
ному количеству действий в 
интернете. Управленческие и 
технологические инновации 
позволяют не просто выжи-
вать, а захватывать другие го-
рода и рынки. 

Создавайте сайты, выходите в 
соцсети».

Национальный рейтинг 
состояния инвестицион-
ного климата в субъектах 
России показал, что Югра 
является регионом с ком-
фортными для бизнеса 
условиями. В автономном 
округе внедрены все лучшие 
практики по привлечению 
инвестиций, реализован-
ные в других регионах. 

Мы лидируем в Уральском фе-
деральном округе по таким 
направлениям, как «Поддерж-
ка малого предприниматель-
ства» и «Инфраструктура и 
ресурсы». Поддержка развития 
малого и среднего предприни-
мательства наблюдается на 
всех уровнях власти, а рейтинг 
свидетельствует о высоком 
кредите доверия Югре. Мы на-
ходимся на правильном пути. 
Немалую роль в этом направ-
лении играет и региональный 
Фонд поддержки предприни-
мательства, создавая макси-
мально комфортную для биз-
неса атмосферу. 

Образовательный форум – заре-
комендовавшая себя площадка 
по предоставлению качествен-
ного обучения предпринима-
телей, крупнейшее деловое 
событие для округа и соседних 
регионов. Уверен, что опыт, 
приобретенный во время Фо-
рума, повысит квалификацию 
действующих предпринимате-
лей, поможет в решении соци-
ально-экономических проблем 
на отдаленных территориях 
автономного округа, а также 
станет еще одной основой для 
укрепления благоприятной сре-
ды для устойчивого развития 
малого и среднего предприни-
мательства.

Есть ли в Югре новые возможности для расширения бизнеса? Вместе с ди-
ректором Инновационного центра Высшей школы экономики Анастасией 
Тюриной предприниматели и представители органов власти продолжают 
разрабатывать бизнес-сценарии будущего региона.

Какие инновации нужны для управления бизнесом сегодня и почему? Именно 
так звучал ключевой вопрос второй тренд-сессии.

автоматизироватьВремя
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По мнению Николая Рысёва, 
каждому бизнесмену необхо-
димо усвоить главное правило: 
в каждом человеке есть и при-
родная лень, и искра «супер 
работника». Важно подобрать 
индивидуальные методы мо-
тивирования. Совмещение 
принципов «кнута и пряника» 
остаётся актуальным и сегод-
ня. Также всегда и везде дей-
ствуют 4 базовых принципа 
построения рабочего процес-

са: планирование, организа-
ция, мотивация, контроль. 

Люди Х ленивы, не желают 
работать, значит, необходимы 
контроль, побуждение, при-
нуждение, твердые методы 
убеждения. Люди Y хотят раз-
виваться и расти. Их меньше. 
Но необходимо учитывать и 
этот контингент. Создать ус-
ловия для раскрытия их мак-
симального раскрепощения, 
проявления инициативы, деле-

гировать часть полномочий, 
использовать дружеское 
убеждение.

 Какую бы стратегию управ-
ления персоналом не выбрал 
руководитель, будь то совре-
менная система «Взгляд на го-
лубой океан», «Черный лебедь» 
или «Коучинг», важно верить, 
что она достигнет результата! 
Успех всегда рождается вну-
три нас, и лишь потом вопло-
щается в реальность.  

Более 10 написанных бестселлеров, 19 лет практики, 1000 
тренингов по всей стране и за её пределами – «Как у лётчи-
ков налетать часы» – так шутит о себе гуру тактического 
менеджмента, бизнес-тренер, директор тренинговой ком-
пании RECONT Николай Рысёв. Разработанная им мето-
дика «МАРСОВ» позволила участникам Форума начать 
эффективнее ориентироваться в сложном мире взаимо-
отношений сотрудников и подчинённых. Кто такие люди 
Х и Y? Как нужно использовать инструменты управленче-
ского воздействия и мотивацию? Какие модели стратегии 
управления актуальны сегодня? Ответы на вопросы в инте-
рактивном формате вместе с бизнес-тренером искали участ-
ники встречи.

побеждать!
Побуждать
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Ольга Сидорова,
советник Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры,  
член Общественной палаты Югры, председатель Комиссии Общественной палаты Югры  
по экономическому развитию, поддержке предпринимательства  
и социальной ответственности бизнеса:

Хроника дня

«Форум даёт мак-
симальный резуль-
тат личностного 

развития югорским 
бизнесменам. Югра ли-

дирует в области прак-
тического применения со-
временных бизнес-методик. 
Приобретенные бизнесме-

нами знания не остаются 
«лежать на полке», а сразу 
находят практическое во-
площение. Конвейер по про-
изводству уникальных идей 
и бизнес-проектов не оста-
навливается ни на секун-
ду. Дискуссионные площад-
ки, детальная проработка 

перспективных проектов 
с лучшими бизнес-трене-
рами страны, деловые зна-
комства. Все это позволяет 
гордиться достигнутыми 
результатами и с уверенно-
стью смотреть в стабиль-
ное будущее нашего регио-
нального бизнеса».
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Александр Толкачёв, 
клинический психолог,  
инструктор:

«Стиль жизни бизнесмена 
предполагает большое коли-
чество стрессов, с которы-

ми нужно уметь справлять-
ся. Нужно вовремя «выдыхать». 

Утилизировать негатив, обрести 
спокойствие помогут йога, дыхатель-
ная гимнастика и система эмоцио-
нальных состояний «Якорь».

Георгий Юрченко,
индивидуальный предприниматель, 

Санкт-Петербург:

«С некоторыми техниками 
утилизации стресса я уже 
знаком. Периодически приме-
няю их на практике, убежда-
ясь в эффективности. На Форуме 
удалось усвоить несколько новых 
инструментов психологического 
расслабления. Работают ли они – 
покажет время».
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Эффективная коммуникация

Как руководителю 
эффективно  
выстроить отношения  
с подчиненным?
Сегодня авторитарный стиль 
руководства не работает. 
Чтобы выжить в современ-
ном мире, нужен развиваю-
щий менеджмент, который 
помогает развиваться само-
му и окружающим.  Каждый 
руководитель должен проа-
нализировать  свой стиль ру-
ководства и оптимизировать 
его. Необходимо поменять 
сложившуюся парадигму 
мышления в другую сторону –  
не мешать людям быть эф-
фективными, меньше гово-
рить и больше слушать.

С каких инструментов 
начать?
Лучшим инструментом явля-
ется ведение менеджмента 

в стиле коучинга. Это метод 
повышения потенциала че-
ловека. Классическим при-
мером коучинга выступает 
схема развивающей беседы 
«GROW». Аббревиатура озна-
чает ключевые точки, через 
которые стоит провести со-
беседника: Goal – расстанов-
ка целей, Reality – обследо-
вание текущей ситуации на 
реальность, Оptions – опре-
деление списка возможно-
стей, Way/Will – намерения.

Как быстрее 
сориентировать 
сотрудника на решение 
поставленной задачи?
Когда человек приходит к 
руководителю с проблемой 
или с вопросом его нужно 
слушать и слышать. Если 
руководитель ставит зада-
чу, а сотрудник не понима-
ет, как ее решить, то нужно 

помочь ему выстроить план 
действий.  Руководитель не 
должен давать советы исхо-
дя из своего опыта, а должен 
обратиться к опыту сотруд-
ника и задавать ему вопро-
сы по схеме «GROW». Важно, 
чтобы вопросы соответство-
вали человеку, следовали 
за ходом его мыслей. После  
такого общения у сотрудника 
появляется много идей и же-
лание работать.

Какие ошибки чаще 
всего руководитель 
совершает?
Он надеется только на себя 
и не прислушивается к мне-
нию своего коллектива.  
У специалистов пропадает 
заинтересованность в рабо-
те и возможность реализа-
ции новых идей.

личность

Как грамотно выстроить коммуникацию и 
взаимопонимание в команде, используя ме-
тоды современного менеджмента, рассказа-
ла Ирина Друзь, востребованный и успеш-
ный бизнес-тренер России уровня «Мастер».



7ФОРУМ LIVE29 октября 2015

#юграфорум

«Бренд не только важен для 
красивой рекламы, но и для 
создания сильной монолит-
ной компании, которая будет 
двигаться в заданном век-
торе, – уверяет Сергей Ми-
трофанов, международный 
эксперт в области бренд – 
стратегий, развития органи-
зации и маркетинговых от-
ношений. – Для меня бренд 
– это стержневая идея вашей 
организации, которая дви-
жет её осмысленным раз-
витием. Сегодня общество 
перенасыщено одинаковыми 
компаниями, которые напо-
минают одинаковых людей, 
с одной позицией, идеями 
и товарами. Невозможно 
стать победителем, если вы 
думаете как все, особенно в 
ситуации кризиса».

Как отмечает бизнес-тре-
нер, бренд – это искусство 
создавать долговременные 
взаимовыгодные отношения 

с производителями посред-
ством коммуникации вашей 
идеи в сознании людей. Для 
этого необходимо собрать 
свой персонал и особое вни-
мание уделять его мотива-
ции. Нужно подстраиваться 
под своего сотрудника, что-
бы его удержать. «Команда 
– важный источник комму-
никации бренда, независимо 
от того, в какой индустрии 
вы работаете. Чем больше 
вы внедряете технологии в 
свое взаимодействие с по-
требителем, тем значимее 
становятся люди команды. 
Ведь они проводники брен-
да». 

Брендинг будущего ори-
ентирован на ежедневную 
кропотливую работу над 
долгосрочной публичной 
репутацией. Реклама в этих 
условиях из творца великих 
брендов, должна стать ин-
формационной витриной.

Бизнес-практикум

стержневая 
            идея

В современном мире наблюдается тенденция перемен в управ-
лении компаний. Изменение многих процессов  бизнеса, боль-
шая информационная открытость и новое ощущение свободы 
способствовали созданию новых мотивационных моделей. Вре-
мя перемен предлагает по-другому посмотреть на  возможно-
сти брендига.

Брендкак

Грамотный брендинг:
•	 уменьшает зависимость ком-

паний от изменения спроса;
•	 дает возможность устанав-

ливать более высокую цену и 
увеличивать моржу;

•	 увеличивает результатив-
ность эффективных реше-
ний;

•	 улучшает маркетинговые 
коммуникации при меньших 
затратах;

•	 способствует переносу поло-
жительного отношения с од-
ного продукта компании на 
другие её продукты;

•	 снижает затраты на прода-
жи, создание и развитие дис-
трибуции;

•	 привлекает компетентных 
специалистов, облегчает их 
поиск;

•	 создает атмосферу комфор-
та и воодушевления.
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Помимо любви к работе, важ-
но постоянно действовать в 
режиме «войны». Ваша война 
начинается в 9 утра и закан-
чивается в 6 вечера 5 дней в 
неделю.

Есть как минимум 28 спосо-
бов для увеличения продаж. 
«Классический» в охоте на 
клиента – исходящие звонки. 
Для этого, в первую очередь, 
необходимо четко знать все 
преимущества своего товара, 
умело обходить секретарей, 
говорить клиентам правиль-
ные фразы и ставить напоми-
нание после каждого звонка, 
чтобы не пропустить второй 

звонок. Второй барьер – чело-
век, который принимает реше-
ния. Здесь поможет правиль-
ное оперирование именами 
людей, которые работают в 
этой компании, или могут ока-
зать влияние.

«Выходите в интернет. Шабло-
нов, которые позволят сделать 
сайт бесплатно – масса, а если 
у вас есть 3-5 тысяч рублей – 
отдайте их тем, кто создаст 
простой ресурс вам на первое 
время. Никогда не вкладывай-
тесь с первого раза в дорогие 
сайты, будет еще масса идей. 
А время без сайта – это вре-
мя, когда уходят ваши клиен-

ты, – говорит Владимир Яку-
ба. – Действуйте поэтапно. 
Стоит обратить внимание и на 
агрессивные методы работы 
с клиентом. Агрессивный – не 
значит «злой». Конечно, есть 
элемент жестких переговоров, 
когда клиента нужно «раска-
чивать», а порой ему прихо-
дится даже грубить». 

По мнению эксперта, нужно 
всегда знать, где находится 
грань, чтобы клиент не по-
терял доверия и интереса. 
Научится чувствовать, когда 
клиента нужно продолжать 
«дожимать».

Бизнес-практикум

«охота»

Чтобы поймать клиента на «крючок», 
нужно любить продавать. Это чувство 
стоит привить себе. «Всем известны 
примеры, когда одни люди не могли 
продать свои идеи, за них позже это 
делали другие», – говорит Владимир 
Якуба на тренинге «Реалити-прода-
жи. Охота на клиента «вживую».

Классическая


